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Was ist Stress bel der Arbeit?

Ungleichgewicht zwischen Arbeitsanforderungen
und den zu deren Bewaltigung zur Verfligung
stehenden Mitteln

Anforde




Was Sie erwartet ...

Wandel der Arbeitswelt

Datengrundlage

Stand und Entwicklung der

Stressreport Deutschland 2012

* psychischen Anforderungen

Psychische Anforderungen, Ressourcen
und Befinden

e Ressourcen

* gesundheitlichen Beeintrachtigungen

Geschlechterperspektive

Und was heil3t das nun?

Yaua:




Umbriche in der Arbeitswelt

A Komplexitat und Dynamik

A Qualitats-, Zeit- und Kostendruck

A neue Arbeits- u. Organisationsformen
A Zunahme des Dienstleistungsbereichs

A Auswirkungen der Arbeit in das Privatleben




Datengrundlage

Stressreport basierend auf sechster Welle BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung
(Gber 17.500 abhangig Beschéftigte)

e Ziel

— Arbeitsweltberichterstattung: Beschreibung der sich verandernden
Arbeitswelt

* Geschichte

— 1979: Start als BIBB/IAB-Erhebung

— ab 2005/2006: BIBB/BAuUA-Erwerbstatigenbefragung
* [Inhalt/Umfang

— rund 370 Fragen zu

» Arbeitsplatz: Tatigkeitsschwerpunkte, Anforderungen,
Arbeitsbedingungen/-belastungen etc.

» Bildung und Beschaftigung: Schul-/Aus-/Weiterbildung,
Berufsverlauf/-wechsel etc.

Miniglossar

BAUA:
Bundesanstalt fur
Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin

BIBB:
Bundesinstitut fur
Berufsbildung

IAB:
Institut fur
Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung
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Psychische Anforderungen

58

Verschiedene Arbeiten gleichzeitig

Wie haufig kommt es bei
lhrer Arbeit vor, dass ...
haufig, manchmal, selten, nie

starker Termin- und Leistungsdruck

wiederkehrende Arbeitsvorgénge

Stoérung/Unterbrechung bei Arbeit
Belastet Sie das?
ja, nein

sehr schnell arbeiten missen

Konfrontation mit neuen Aufgaben

Stlckzahl/Leistung/Zeit vorgegeben

Arbeitsdurchfuihrung vorgeschrieben

kleine Fehler, groRe finanz. Verluste B belastend M nicht belastend

an der Grenze der Leistungsfahigkeit

abhangig Beschaftigte in Prozent
(BIBB/BAUA-Erwerbstétigenbefragung 2012; n=17562 abhéngig Beschaftigte)




Psychische Anforderungen

58

Verschiedene Arbeiten gleichzeitig

starker Termin- und Leistungsdruck

Im Vergleich zu 2006:
- kaum Veranderungen in Haufigkeit und Belastung

- psychische Anforderungen auf hohem Niveau stabilisiert

Stlckzahl/Leistung/Zeit vorgegeben

Arbeitsdurchfiihrung vorgeschrieben

kleine Fehler, groRe finanz. Verluste W belastend M nicht belastend

an der Grenze der Leistungsfahigkeit

abhangig Beschaftigte in Prozent
(BIBB/BAuUA-Erwerbstéatigenbefragung 2012; n=17562 abhéngig Beschaftigte)




TOP 5 Branchen: Multitasking

Prozentpunkte tGber Durchschnitt
0, 0, 0,
@ =59 % 10% 20% 30%

11,0%

|

Erziehung und Unterricht

Erbringung von freiberuflichen, wissenschatftlichen - 8.1%
u. techn. Dienstleistungen ’

Gastgewerbe - 7,6%

Gesundheit und Sozialwesen

Information und Kommunikation 7,1%

(BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung 2012; alle 20.036 Befragten)




TOP 5 Branchen: Termin- und Leistungsdruck

Prozentpunkte Uber Durchschnitt

0 0 0
@ — 52 0 10% 20% 30%

|

Information und Kommunikation 8,4%

Erbringung von freiberuflichen,
wissenschatftlichen u. techn. Dienstleistungen

Verkehr und Lagerei - 6,0%

7,5%

Gesundheit und Sozialwesen 5,2%

Baugewerbe 5,1%

(BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung 2012; alle 20.036 Befragten)




Zwischenfazit

Insgesamt ist der Anteil der belasteten Beschaftigten weiterhin hoch.

Fur einzelne Arbeitsanforderungen ergeben sich unterschiedliche
Schwerpunkte nach Branche. Hier werden auch ,neue* Schwerpunkte
sichtbar (z.B. luK).

Insbesondere im Dienstleistungsbereich zeigt sich eine Konzentration
psychischer Belastungen.

Es ergeben sich deutliche Unterschiede in Bezug auf die Anforderungen in
Abhangigkeit von der Dauer der Arbeitszeit (Vollzeit vs. Teilzeit)
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Ressourcen

Handlungsspielraum

Arbeit selbst planen und
einteilen

selbst entscheiden, wann
Pause gemacht wird

Einfluss auf die Arbeitsmenge

soziale Unterstutzung
gute Zusammenarbeit mit
Kollegen

am Arbeitsplatz Teil einer
Gemeinschatft

Hilfe/Unterstiitzung von
Kollegen

Hilfe/Unterstitzung vom
direkten Vorgesetzten

Wie haufig kommt es bei
lhrer Arbeit vor, dass ...
haufig, manchmal, selten, nie

haufig, abhangig Beschéftigte in Prozent

(BIBB/BAUA-Erwerbstétigenbefragung 2012; n=17562 abhéngig Beschaftigte)




Ressourcen
Handlungsspielraum

Im Vergleich zu:

Arbeit selbst planen und
einteilen

selbst entscheiden, wann

- 2006: kaum Veranderungen in Haufigkeit

- EU-Daten: eher unterdurchschnittlich, insbesondere im
Handlungsspielraum

Gemeinschaft

Hilfe/Unterstiitzung von
Kollegen

Hilfe/Unterstitzung vom
direkten Vorgesetzten

haufig, abhangig Beschaftigte in Prozent
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_Hitliste" der Beschwerden

Schmerzenim
Nacken, Schulterbereich

Sagen Sie mir bitte, ob die folgen-
den Beschwerden bei lhnen in den
letzten 12 Monaten wahrend der
Arbeit bzw. an Arbeitstagen aufge-
treten sind. Uns interessieren die
Beschwerden, die haufig vorkamen.

Schmerzen im unteren
Ricken, Kreuzschmerzen

Allgemeine Mudigkeit und

Mattigkeit ja, nein
kérperliche
Erschépfung 36
W ja, Beschwerde aufgetreten
Kopf-
schmerzen 35

abhangig Beschaftigte, in Prozent

(BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung 2012; n=17562 abhangig Beschaftigte)



_Hitliste" der Beschwerden

Schmerzenim
Nacken, Schulterbereich 49

Im Vergleich zu 2006:

- Zunahme der gesundheitlichen Beschwerden

- Anstieg unabhangig von Geschlecht, Alter oder Arbeitszeit

kérperliche
Erschépfung 36
W ja, Beschwerde aufgetreten
Kopf-
schmerzen 35

abhangig Beschaftigte, in Prozent

(BIBB/BAuA-Erwerbstéatigenbefragung 2012; n=17562 abhéngig Beschaftigte)



Anforderungen — Erschopfung

korperliche Erschépfung emotionale Erschépfung
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 6 10

4
0 - 0
nie selten  manchmal  haufig nie selten  manchmal haufig
abhangig Beschaftigte in Prozent abhé&ngig Beschaftigte in Prozent

(BIBB/BAUA-Erwerbstitigenbefragung 2012; n=17562 abhéngig Beschéftigte) [ Verschiedenes gleichzeitig




Anforderungen — Erschopfung

korperliche Erschépfung emotionale Erschépfung
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
3 2
0 - 0
nie selten  manchmal  haufig nie selten  manchmal haufig
abhangig Beschaftigte in Prozent abhé&ngig Beschaftigte in Prozent

(BIBB/BAUA-Erwerbstétigenbefragung 2012; n=17562 abhéngig Beschaftigte) . starker Termin- und LeiStunngrUCk




TOP 5 Branchen: korperlicher Erschopfung

Prozentpunkte Uber Durchschnitt

@ = 35 0y 10% 20%

Gesundheit und

) 7,8%
Sozialwesen

7,4%

Gastgewerbe

Baugewerbe

6,5%

Kunst, Unterhaltung und - 2 8%
Erholung
Verkehr und Lagerei 2,3%

(BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung 2012; alle 20.036 Befragten)




TOP 5 Branchen: emotionaler Erschopfung

Prozentpunkte Uber Durchschnitt (24,4 %)

D =24 % 10% 20%

Gesundheit und Sozialwesen 9,2%

Erziehung und Unterricht _ 8,2%

Kunst, Unterhaltung und
Erholung

7,0%

Erbringung von Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen

3,0%

Erbringung von freiberuflichen,
wissenschattlichen u. techn.
Dienstleistungen

2,3%

1

(BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung 2012; alle 20.036 Befragten)




Zwischenfazit:

Der Anteil der Beschaftigten mit gesundheitlichen
Beschwerden hat (durchgangig) zugenommen.

Es besteht ein deutlicher Zusammenhang zwischen
psychischen Belastungsfaktoren und den
gesundheitlichen Beschwerden.

Auch hier zeigen sich deutliche Branchenunterschiede.
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Geschlechterperspektive

Anforderungen:

* Psychische Anforderungen werden insgesamt am haufigsten von
vollzeitbeschéftigten Frauen, am wenigsten von teilzeitbeschaftigten
Mannern berichtet.

* Manner berichten mehr Anforderungen aus der Arbeitszeitorganisation.
Ressourcen:

* Frauen berichten mehr Handlungsspielraum bei der Arbeitseinteilung,
Manner mehr bei Pausenentscheidung und Arbeitsmenge.

Belastung:

* Frauen fuhlen sich durch hohe Anforderungen und fehlende Ressourcen
starker belastet als Manner.

Beschwerden:

* Frauen nehmen mehr Beschwerden war und gehen eher zum Arzt.




Reduktion bzw. Nivellierung der Geschlechtsunterschiede bei
Bertcksichtigung von:

Arbeitszeit :

Viele Geschlechterunterschiede lassen sich durch die Dauer der
Arbeitszeit erklaren, wobei Teilzeit nach wie vor eine Frauendoméane
Ist (44 % vs. 6 % der Manner).

Branche/Tatigkeit :

Insbesondere im Dienstleistungsbereich zeigt sich eine Konzentration
psychischer Belastungen, besonders in Bereichen mit hohem
Frauenanteil. Aber Frauen und Manner in gleichen Tatigkeitsbereichen
unterscheiden sich kaum.
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Was helildt das nun?

psychische Anforderungen und Ressourcen

e kaum Veranderungen seit 2006, aber
— z.T. auf hohem Niveau — keine Entwarnung

— erhebliche Unterschiede nach Branchen, Arbeitszeit

e flr Beurteilung ausschlaggebend
— Hohe und Kombination von Anforderungen
— Zusammenwirken mit Ressourcen

ganzheitliche Pravention
* negative und positive Arbeitsmerkmale bertcksichtigen
* tatigkeitsspezifische Belastungs- und Ressourcenprofile ansehen

* physische und psychische Faktoren gleichermal3en beachten




Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit !!

mehr Infos unter www.baua.de

Stichworte: Stress, Erwerbstéatigenbefragung

o) : e
N 1 - '
L
e -
- s, s
. I - . -
) ;- i =
e a 2 a . Calliy - o P




