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Es gibt nichts Gutes, aulRer
man tut es

Was macht St. Gereon, um gesundheitsforderliche
Arbeitsbedingungen zu schaffen

Bernd Bogert
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ST. GEREON @
Wir pflegen Menschlichkeit

Unser Auftrag:

Wir verbessern die Welt
Unser Anspruch:

Wir pflegen Menschlichkeit
Unser Ziel:

St. Gereon tut gut




Was sind die zukiinftigen Herausforderungen - GEQREOW

Wir pflegen Menschlichkeit
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Die groRRte Herausforderung:

= Bevor Markte gewonnen
{ +> werden, mussen zuerst
Menschen gewonnen
= = werden, die bereit sind, in
diesem Arbeitsfeld zu
arbeiten und zu bleiben.

Die Mitarbeiter/innen
entscheiden uber Erfolg
oder Misserfolg eines
Unternehmens.

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft



Was WO"en Mitarbeiter/innen ?Wirp:.egenMensc....c..ke.t

| feel good!
| feel god |

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft



Wie beurteilen Mitarbeiter/innen in der Q

ST. GEREONE

Altenpflege ihre Arbeit

Arbeit in der Altenpflege (N=166) — Anteil guter, mittelmaRiger und schlechter Arbeit

12%

36%

Zum Vergleich: Anteil guter, mittelmafRiger und schlechter Arbeit in Deutschland (2007/2008)

Gute Arbeit:
m MittelmaRige

m Schlechte Ar
Gute Arbeit: DGB-Index mind. 80 Punkte

m MittelmaRige Arbeit: DGB-Index 50-80 Punkte

B Schlechte Arbeit: DGB-Index weniger als 50 Punkte

Quelle: DGB Index

® .
dffw ‘ Gute Arbeit

munder Forum Frau & Wirlschaft
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Wir pflegen Menschlichkeit

Altenpflege im Detalil

Anteil guter, mittelmaiger, schlechter Arbeit

Qualifizierungs- & Entwicklungsmaoglichkeiten

M églichkeiten fur Kreativitat

Aufstiegsmaoglichkeiten

_ Einfluss- & Gestaltungsmaglichkeiten

Informationsfluss

Fuhrungsstil

Betriebskultur

Kollegialitat

ﬁ Sinngehalt der Arbeit
B  Arbeitszeitgestaltung

- Arbeitsintensitat

Emotionale Anforderungen

29%

10%

36%

Karperliche Anforderungen 17%

Berufliche Zukunft/Sicherheit 37%

Einkommen

OGute gestaltete Arbeit mind. 80 Punkte  BMittelmaRig gestaltete Arbeit 50-80 Punkte ~ ®Schlecht gestaltete Arbeit weniger als 50 Punkte

.\ ) Quelle: DGB Index
affw™. Gute Arbeit

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft




Mitarbeiter/innen im Spannungsfeld eigener Q

Erwartungen und Fremdbestimmung Wt

S —

Trager- Personelle
interessen el Vorgaben z.B.

2 Vorgaben durch
Organisations \ / den Gesetzgeber

entwicklung 980 §§
Erwartung der 7
‘ A ). leitung
N

ualitats- moglichkeiten
Verbraucher- ‘ Q 4 Ansehen des
schutz management Berufs

Gestaltungs-

Erwartungen
der Bewohner/
Angehorige

Finanzielle
Ausstattung

Nationale ! L\
Standards

e

‘IZ“"Vorgaben der

Pflegekassen
Personelle

Konzepte
Ausstattung ) \( ‘

—'b Kompetenz B Architektur
Image der . der Kollegen /=, \ l
Einrichtung s . /
Wissen-
‘ schaftliche

Stratggische Leitbild der Erkenntnisse
Ziele Einrichtung

W

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft
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Stressreport Deutschland 2012

Psychische Anforderungen, Ressourcen
und Befinden

A. Lohmann-Haislah

Warenkaufleute

Sicherheitsberufe

Dienstleistungs-
kaufleute
erkehrsbe ufe
erwaltungs-,
Buroberufe
Ordnungs-,

Gesundheitsbenufe

Erziehungsbenufe

Sozial-,

sonstige Dienst-
leistungsbeufe

sonstige Arbeitkrafte,
inkl. Land-, Forsteirt-

schaft, Gartenbau

[ ]

verschiedenartige Arbeiten
gleichzeitig betreuen

starker Termin- und
Leistungsdruck

standig wiederkehrende
Arbeitsvorgange

bei der Arbeit gestart,
unterbrochen

Konfrontation mit neuen
Aufgaben

sehr schnell arbeiten missen

Stiickzahl, Leistung,
Zeit vorgegeben

Verfahren verbessern,
Neues ausprobieren

Arbeitsdurchfihrung
detailliert vorgeschrieben

kleine Fehler, groke
finanzielle Verluste

arbeiten an Grenze der
Leistungsfahigkeit

nicht rechizeitig informiert

nicht alle notwendigen
Informationen

-

nicht Erlemtes/Behemschtes
wird verlangt

tatsachlich =48 Std /Wao.

tats&chlich =40-48 Std_fWo.

L -

Schichtarbeit

Samstagsarbeit

Sonn- und Feiertagsarbeit

Rufbereitschaft/
Bereitschaftsdienst

r——

Pausenausfall

pr——

Versinbarkeitsprobleme

« Haufigkeit {in %) fir das Merkmal in dieser Berufsgruppe liegt Ober dem Durchschnitt
» = Haufigkeit (in %) fir das Merkmal nimmt in dieser Berufsgruppe einen Spitzenplatz ein

ST. GEREON &

Wir pflegen Menschlichkeit
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FEIERE CB| & |fud| 32| ER
. e e . . befristetes Arbeitsverhditnis
N .o negaltive wirtschaftliche Lage
des Betriehes
Umstrukturierungen in den
e ‘ N letzten 2 Jahren
. ve N . eigene Arbeit selbst planen
und einteilen*
. . . . selbst entscheiden, wann
Pause gemacht wird*
Ll L] L] Einfluss auf die Arbeitsmenge*
N - N gute Zusammenarbeit mit
Kollegen*
. N . am Arbeitsplatz Teil einer
Gemeinschaft*
N . . o . Hilfe/Unterstitzung von
Kollegen*
. . . . HilfefUnterstitzung vom

direkten Vorgesetzten*

—, Stregszunahme in den
L L] L1 L]

| | | r letzten 2 Jahren

guantitative Uberforderung
v (mengenmaig)

qualitative Uberforderung
{fachlich)

quantitative Unterforderung
{mengenméanig)

qualitative Unterforderung
(fachlich)

. . . . = mind. 1 Beschwerde

mind. 1 muskuloskelettale
Beschwerde

mind. 1 psychovegetative

Stressreport Deutschland 2012 . . S B Beschwerde

kérperliche + emotionale Er-
v schopfung

Psychische Anforderungen, Ressourcen
und Befinden

negativer subjektiver
Gesundheitszustand

«  Haufigkeit {in %) fir das Merkmal in dieser Berufsgruppe liegt dber dem Durchschnitt
A Lohmann-Haislah «« Haufigkeit {in %) fir das Merkmal nimmt in dieser Berufegruppe einen Spitzenplatz ein
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Grundvoraussetzung fur

gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen

Mitarbeiter/innen haben
eine , gute Arbeit”

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft
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Wann ist Arbeit eine ,,gute Arbeit“?" -
1. Die Arbeit muss von den MA/innen verstanden sein
2. Die MA/innen miissen die Arbeit leisten kdnnen
3. Die MA/innen miissen Erfolg dabei haben
4. Die Arbeit muss durch die MA/innen beeinflussbar sein

5. Die Arbeit muss einen Sinn haben

6. Die Arbeit muss die Gesundheit der MA/innen fordern

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft



Wann ist Arbeit eine gute Arbeit?

Arbeit muss Spal
machen

QQY\EON.%%
insbesondere -, B
den Frauen 2 z
g §




,Gute Arbeit” durch Mitunternehmertum smggom

Wir pflegen Menschlichkeit

l___ Mit — Wissen j

[ Mit — Denken Mit — FUhlen -

\/

Mit — Entscheiden

Mit — Handeln

I

Mit — Verantworten

Mit — Beteiligen




,Gute Arbeit“ durch WOLL SO KO ;T_ﬂggm




Das Prinzip - WOLL SO KO

Wenn ich nur darf, wenn ich soll, aber
nie kann, wenn ich will, dann mag ich
auch nicht, wenn ich muss.

Wenn ich aber darf, wenn ich will, dann
mag ich auch, wenn ich soll, und dann
kann ich auch, wenn ich muss.

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft



Stellschrauben der Personal- und SGQ

Wir pflegen Menschlichkeit

Organisationsentwicklung bei St. Gereon

Unternehmen der Zukunft

Personal- Chancengleichheit . Wissen &
: : Gesundheit
management & Diversity Kompetenz
Fuhrung & ‘ » Familie & Beruf _ Personal-
Kommunikation ‘ Physische & entwicklung
psychische
Gesundheit
Demografie
Partizipation Lebenslanges
& Motivation Lernen
Inklusion
Organisationelle
& individuelle
rbeitsorganisation Resilienz Wissenstransfer
& Arbeitszeit Frauenférderung

Respekt - Wertschatzung - Solidaritat - Fursorge




Es gibt nichts Gutes, -
auller man tut es

Wenn man die Haltung dann einmal hat, ist es
naturlich super, dass es so viele Methoden
und MalSnahmen gibt, die man nutzen kann,
um Arbeitsbedingungen und
zwischenmenschliche Umgangsformen zu
schaffen, die das Streben der
Mitarbeiter/innen nach einer guten Arbeit
und nach ihrem Lebensglick fordern.

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft



Mitarbeiter im Spannungsfeld eigener ¢

Erwartungen und Fremdbestimmung e e e

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft




Arbeitsorganisation: K-R-K Modell Q
Kompetenz-, Ressourcen- und Kompensationsmodell o JEREON B

esamtorganisation

esamtorganisation




ST. GEREONE

Wir pflegen Menschlichkeit

Arbeitsorganisation: ,,Gute Arbeit” durch die
Schaffung von Hausgemeinschaften

Ergebnisse der
Kleinraumigkeit: I @__J_ﬁﬁ'f Vu; “ Jomme ]

Mehr Verantwortung, mm. — UL

mehr Teilhabe, eigene 1L M=
Dienstplangestaltung,
Verstehbarkeit der
Arbeit, Veranderbarkeit
der Arbeit, Stolz auf
seine Leistung sein
konnen, Reduzierung der
beruflichen )
Anforderungen durch die & 52
Einbindung von e
Bewohnern und
Angehorigen AN
individueller Dienstplan ¥

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft



Arbeitsorganisation: ,,Gute Arbeit” durch die Q

ST. GEREON G

Ambulantisierung der stationdren Pflege =

O Prasenzkraft Pflege =5 Bewohner =110 Minuten
Beginn um 7.30 Uhr

A Poolmitarbeiter/in =8 Bewohner =180 Minuten ‘
Beginn um 6.30 Uhr | !

ﬂIm
2

Ergebnisse der mﬂ
Ambulantisierung: :

Passung zwischen \ G IV | =t
personlichen y % . . |
Kompetenzen/Wollen Tﬁ\/’
und Anforderungen, tg & N j
mehr Verantwortung, /£ g

BeeinfluBbarkeit der g&;& m

A Qe =M = —

Tatigkeit, individueller ~
Dienstplan




Das Great Place to Work® Model

Glaubwiirdigkeit Respekt:
vermitteln:

eKommunikation  *Forderung

*Kompetenz eZusammenarbeit

*Integritat *Unterstutzung

Fairness

*Ausgewogenheit
*Neutralitat
*Gerechtigkeit

ST. GEREON &

Wir pllein Menschlichkeit

ol

)

Stolz

* Tatigkeit
*Jeams
*Unternehmen

Teamageist

Vertrautheit

*Freundlichkeit

eZusammen-
gehdrigkeit



GREAT . . =
PLACE Arbeitszeit . ¢
WORK %E”SG-EI;E oL GEREON @

GESUNDHEITSWESEN

Pl | Familie & Beruf

Ich kann mir Zeit frei nehmen,

0
wenn ich es fur notwendig halte. 36,96%

Die Mitarbeiter werden ermutigt,
einen guten Ausgleich zwischen 83,62%
Berufs- und Privatleben zu finden.

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft
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Work — Life - Balance




ST. GEREON @
nschlichkeit

Work - Life - Balance

Uberfordernd Regenerierend
Demotivierend Motivierend

Erschopft
Krank
Burnout
Rickzug

Leistungstahig
Gesund
Lebensfreude
Lebensgliick




: . ST GERE
Erholungs- und Regenerationszeiten im o e Moo

Wochenrhythmus...

Beschaftigte Uber
40 Jahre

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Beschaftigte
unter 40 Jahre

e

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag




Work — Life - Balance




Lebensbalance statt Burnout: SGQ

Zur richtigen Zeit am richtigen Ort

Locin B I
Lovesveraa o
L coersiont Lo




Q
Gute Arbeit durch Flexibilisierung der Arbeitszeiten ieiuilhs
,Arbeit und Freizeit unter einem Hut“

Kernarbeitszeit fir Einsatz von
Mitarbeiter/innen in Wochenendaushilfen,
der Verwaltung / Abendassistenten,

Hausmeisterei/ Urlaubsvertretungen

Jahresarbeitszeit

Gewahrung von

unbezahltem Urlaub Job Sharing Altersteilzeit

Bezahlte
Dienstbefreiungen z.B.
Fortbildungen 6 Tage,

Erkrankungen von
Familienangehorigen,
Exerzitien

Teilzeitbeschaftigung
wahrend der
Erziehungszeit

Langzeitkonten




,Gute Arbeit” durch Flexibilisierung der Arbeitszeitens: Gerrone

Wir pflegen Menschlichkeit

,Arbeit und Freizeit unter einem Hut“

Verkirzung bzw.
Verlangerung der

taglichen Arbeitszeit durch

Mitarbeiter/in

Freistellung von

Mitarbeiter/innen bei
notwendiger Pflege von

Angehorigen

Freie

Pausengestaltung

EinfUhrung von
Homeofficearbeitsarbeits-
platzen fir
Pflegefachkrafte

Feste Nachtwachen

Keine zeitliche Fixierung
der Arbeitszeit fir
hauswirtschaftliche Krafte

Strukturierte Dienstplane
(ewiger Dienstplan) mit
der Moglichkeit der
Abanderung

Stundenampel

3 zusatzliche Urlaubstage
far sportliche
Betatigungen + 120 €




,Gute Arbeit” durch individuell
angepasste Dienstzeiten

Q

ST. GEREON G

Wir pflegen Menschlichkeit

Dienst Pause

Abkldrzung Dienstname Glltig von  Glltig bis | VYon Bis | Yon Bis Pausch. Frei|Stunden
A Alina 01.09.2010 01.01.2099 0645 14:45 01:00 .00
A Albre 01.11.2010 01.017.2099 10:00 1600 0020 5,50
AMBL Ambulanterdienst 01.082011 31122199 0645 14:00 o045 6,50
AN Arbeitszeitverkirzun 01.01 2000 31122199
BF-& Eetreuung Florenz & 01.04 2010 31122199 0745 1310 242
Pl 01.11.2009 31122199 0300 11:45 275
Dienst1 01.029.2008 31.12.2199
BRI Ccuerkranic 01.12.2007 31.12.2199
DO Dokumentation 01.022012 12122099 0645 14:00 0045 B.50
[ Dauerurlaub 01.01.2000 31122199
F Frahdienst 01122007 31122199 0645 14:00 0045 B.50
F1 Frahdienst 1 01122007 31122199 0645 09320 275
Fa Frahdienst 2 01.02 2006 31122199 0645 1020 0020 325
F- A Friohdienst Ambiente 01 .12 2007 31122129 0615 1215 0020 6,50
FC Frahdiegst Casa 01122007 31122199 0645 14:00 0045 B.50
FH Frankh 01.082012 311221929 0645 10:45 .00
FSL Friohdienst Schichtlei 01.02 2008 31122129 0645 14:00 0045 6,50

Fraohdienst Toskana 01.04 2010 31122129 06:00 1200 0020 B.50
P Fruhdienst Vita 01122007 31122199 0645 14:00 0045 6,50
F-1 Frohdienst 01.12.2007 31122199 06:30 13220 0020 6,50
HF Hanr_ 01.06.2012 01.01.2099 0645 10:45 4,00
e Hilgh 01102010 12122099 0300 1420 1000 1020 0020 6,00

W

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft
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Stundenampel per 31.12.2012

2500,00 - 2 244
2000,00 -
1500,00 - 1 064
961,19 -
1000,00 -
500,00 -
0,00 -
-500,00 -
-1000,00 -
-1500,00 -1.180
Resturlaub . :
2012 in Minusstunden Plusstunden Differenz Plus -
2012 2012 Minus
Stunden
" -eihen1 961,19 -1.180 2.244 1.064




Auswertung Great Place to Work 2,
Ich kann mir Zeit frei nehmen, wenn ===
ich es flr notwendig erachte

95%

93%

90%

85%

81% 81%

80% -

78%

75% -

70% -

Jahr 2010 Jahr 2011 Jahr 2012 Jahr 2013

*
. 4
L]
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Mareike und Philipp oo
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Es gibt viel Wichtigeres als die Q
Arbeit bei St. Gereon

ST. GEREON G

Wir pflegen Menschlichkei




Zertifikatsubergabe Praxisanleiterin am 15.07.2013 ST.GgEONQ

Wir pflegen Menschlichkeit

W
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Seit dem 01.08.2013 teilzeitbeschaftigt mit 75% o EREON G

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft
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|

“7JJ Noah und
Oma Andrea

uuu



Auswertung Great Place to Work O
Die Mitarbeiter/innen werden ermutigt s
einen guten Ausgleich zwischen Berufs- und
Privatleben zu finden

98%

96%

96%

94%

92%

90%

88% 88%

88%

86%

84%

84% -

82% -

80% -

78%

Jahr 2010 Jahr 2011 Jahr 2012 Jahr 2013




ST. GEREON dez'pacs— Q

/4 ~ .\ i PAV o

A ST. GEREON &

WS Yo Wir pflegen Menschlichkeit

J

L& "
2{‘7:‘7;‘.
R AR 2
QU e 2 / . . .
Y S perriestiches Gesunnrrmsmanacemint - Aktuelle finanziell geférderte

L P s FORDERUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ

St. Gereon Altenhilfe
Hauptverwaltung Haus Berg
Klosterberg 5

41836 Huickelhoven

Tel. 02462 981-0
www.st-gereon.info

'» Betriebliches
Gesundheits-
| management

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft

Fragebogen

Fir weiche der untenstehenden Moglichkeiten an gesundheitsfrdernden Manahmen, die von der St. Gereon Altenhilfe wie

oben beschrieben finanziell geférdert werden, wilrden Sie sich verbindlich entschelden. Entscheiden sie sich jewells e eine der

angebotenen Varianten

Fitnessstudio O

mehrwochiger Kurs [

[T] Mirist bekannt, dass ich mich mit Abgabe des Fragebogens St Gereon  tut gut* verbindlich zu einem der Angebots
angemeldet habe und dieses auch wahrnehme.

NAME:
ADRESSE:
TELEFON:

Bitte den Fragebogen bis spitestens 2um 18.10.2010 im Biro von Elisabeth Schanitz (Haus Berg) oder Karin Pelzer
{Christinenstift/Haus Schunck] abgeben!

Angebote

, Zumba

Yoga

Mitgliedschaft im Fitnessstudio
Ernahrungskurs

Rickenschule
Entspannungsibungen nach
Jacobsen

Ernahrungsangebote
kostenloser Apfel

10.000 Schritte wahrend der Arbeit

Wellnessangebote



3,00

2,50

2,00 -

1,50 -

1,00 -

0,50 -

0,00 -

%

Auswertung Krankenstand 2012 SLGIRIQNS
2,41 % 2,31%

[N
(0]
N
32

Frauen

Manner

Gesamt



Hauswirtschaft 62 |Hausmeisterei 8
Pflege 141 |Sozialdienst 18
AZUBI/Praktikanten 79 | Tagespflege 17
individuelle Betreu. 14| Verwaltung 14

Gesamtanzahl 353

ST. GEREON &

Wir pflegen Menschlichkeit

Krankenstand 2012 nach Berufsgruppen N = 353

3,50% -

3,12%
3,00% -

2,53% o
2.50% - 2,43%
2,10%
2,00% i 1,98%
’ o 7
1,50% -
1,00% -
0,50% -
0,00%
L e Q % S
\\fb \6% {\"e \)OQ &Q}
X Qs\ N Q 0
& & & ¢
& @ Q
g O o
D &£ s
9
F

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft

0,81%

0,63%

2,31%
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Krankenstand 2012 nach Alterskohorten N = 353

bis 20 Jahre 64140 bis 50 Jahre 64
20 bis 30 Jahre 92 [ 50 bis 60 Jahre 62
30 bis 40 Jahre 44160 bis 76 Jahre 27
Gesamt 353
4,00% - 3,78%
3,50% -
3,00% -
2,54%
2,50% -
2,00% 1,77%
1,50% -
1,00% - Or88%
0,50% -
0,00% -
& & & &
N2 N2 \’50 N4
Q Q Q Q
% ) ™ 2
o *&6 *(3\6 *6\("
o . Q Q )
. % ) ™
dffw™ .
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3,10%

1,00%

2,31%




GREAT BESTE

ARBEITGEBER

PLACE [t

Wed 2013

Im bundesweiten Great Place to Work® Wettbewerb
«Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2013»

erhalt cie

St. Gereon Seniorendienste gGmbH

den

Sonderpreis
«Gesundheit der Mitarbeiter»

Di¢ Auszeichnung steht fur umiassende undintegrierte Malnabnaen zur Fécderung
dar Gesundheit der Mitcrbaitar in den Bareidhan Vorscege, Beratung, Sportangebote
und Gestalung gesunder und sizherer Arbeitsbedincungen sowia die Staekung
der Eigeninitiative dar Mitaroeiter zu gesundheitsbewnsstem Varhalten.

Berl.n, lm Febwuar 2013
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GREAT sesTe

PLACE [l

Im bundesweiten Great Place to Work® Wettbewerb
«Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2013»

erreicht die

St. Gereon Seniorendienste
gemeinnutage GmbH

in der Kategorie «Pflege- und Betreuungseinrichtungens den

1. Platz

Die Auszelchnang stehl fiir ein glaubwiirdiges Management,
das fair und respektvoll mit den Beschaftigten zusammenarbeitet,
far eine hohe [dantifikat on der Nitarbeiter mit der Einrichtung
und fir einen star<en Teamgeist.

Berlin, im Fe>ruar 2013
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ST. GEREON G
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GREAT
e Dest

ife] Workplaces 2013
LSS Furope

ST. GEREON

SENIORENDIENSTE

A

Ann Nadeau
Managing Director
Great Place to Work® Institute

Work Life Balance

Special Awards

Wthony,

Robert Levering
CEO

Great Place to Work®™ Institute

ST GEREONE

Wir pfleg
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Die groRRte Herausforderung:

= Bevor Markte gewonnen
{ +> werden, mussen zuerst
Menschen gewonnen
= = werden, die bereit sind, in
diesem Arbeitsfeld zu
arbeiten und zu bleiben.

Die Mitarbeiter/innen
entscheiden uber Erfolg
oder Misserfolg eines
Unternehmens.

Dertmunder Forum Frau & Wirlschaft



Bei St. Gereon werden aktuell Q
150 AZUBIS fir die Altenpflege ausgebildet
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Solange man sich verandern kann, o

braucht man keine Angst vor der SLGEREON
Zukunft zu haben!

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

L\‘

i "
-
| Bernd Bogert
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