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Perspektive von aulien

doppel p
- Wissenschaftliche Organisationsberatung

~ Arbeits- und Organisationspsychologen

- Anbindung an die Uni Hamburg

- Fokus auf Arbeit und Gesundheit

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych.
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Perspektive von aulien

Beratung und Begleitung BGM
- Krankenhaus

- Alten- und Krankenpflege

Schulungen

- MHM - Krankenhausmanagement fur Arztinnen und Arzte

Forschung

_ Vernetzung im Gesundheitswesen

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODDE| 2
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Handlungsfelder aus unserer Sicht

- Grundsatzliches: Einbindung der gesamten Organisation!

- Packende konkret: Fiihrungskrafte und Gesundheit

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODDE| 2
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Einbindung der gesamten Organisation:

,Gesundheitsunternehmen sind keine
gesunden Unternehmen*
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Einbindung der gesamten Organisation

. BGM als attraktiver Begriff — was steckt dahinter?
o Marketing vs. Interesse an MA-Gesundheit

o Gesundheitsbegriff
o Personen- und Bedingungsbezug

o Alter Wein in neuen Schlauchen? (Work Life Balance)

. Systematischer Prozess
o Ziel — Planung — Ausflhrung — Kontrolle

o Transparenz und Partizipation
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Einbindung der gesamten Organisation

. BGM als zielgerichteter und bedarfsorientierter Prozess
o Warnung vor Aktionismus und universellen Losungen
o Transferproblem (Uberfiihrung in den Arbeitsalltag)

o Gesundheitswirtschaft: Besondere Belastungen (Emotionsarbeit,
Rufbereitschaft)

o Erforderlich: Analyse und Bedarfsermittlung! (oft unzureichend oder
falsch realisiert)

o Uberpriifung der ,Erfolge*

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODDEl o
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Exkurs: Job Characteristics Model acmaneodnam, 1980
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Einbindung der gesamten Organisation

- Damit Arbeit zufrieden macht, muss sie nach diesem Modell drei
psychologische Grundbedingungen erfillen:

. Die Tatigkeit muss als bedeutsam erlebt werden

. Die Arbeitenden miussen sich fur die Ergebnisse ihrer Tatigkeit
verantwortlich fuhlen

- Die Arbeitenden miussen die aktuellen Resultate ihrer Tatigkeit,
besonders die Qualitat der Ergebnisse, kennen

- Metaanalysen: Merkmale der Arbeit und die Arbeitszufriedenheit
weisen eine korrigierte Korrelation von p = .50 auf (udge et al., 2001)

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODDEl o
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Einbindung der gesamten Organisation

. BGM als zielgerichteter und bedarfsorientierter Prozess

o Wie kdnnen diese Erkenntnisse umgesetzt werden?

o Beispiel: Pflege (Funktions- vs. Bezugspflege,
Hausgemeinschaften)

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODDE| 2
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Einbindung der gesamten Organisation

. BGM als umfassender Prozess
o BGM ist mehr als Yoga und Stressmanagementkurse
o Personen- und Bedingungsbezug

o Organisationskultur (Perspektivwechsel! Probleme des Nicht-
Wissens, des Nicht-Wollens und des Nicht-Kénnens?)

o Transparenz und Partizipation

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODDEl o
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Einbindung der gesamten Organisation

 BGM kostet Zelt

o Prioritdt muss sich auch strukturell widerspiegeln

o BGM als langfristiger Prozess (Prozessevaluation)

o Wann werden Outcomes erwartet?

o Fehler: Schnelle Erfolge

| BGM braucht Promotoren

o Ohne Verantwortliche geht es nicht
Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODDEl o
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FUhrung ist wichtig fur die Gesundheit der
Mitarbeiter.

Und welter?
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Packende Fuhrung:

,Der Einfluss von Mitarbeiterfuhrung auf das
Befinden der Beschaftigten ist bislang
unzureichend in Malshahmen betrieblicher
Gesundheitsforderung berucksichtigt*
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FUhrung und Gesundheit

. Das Fuhrungsverhalten ist eine wichtige Quelle von
Mitarbeitergesundheit (Kuoppala et al., 2008)

. Fuhrungskrafte nenmen ihre Fehlzeiten mit (Schulte &
Bamberg, 2002)

~ Fuhrungsqualitat: wichtiges Kriterium guter Arbeit (nQA,
2006)

. Defizite bzgl. personaler Fihrung im Krankenhaus
Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODDEl o
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FUhrung und Gesundheit

~ Gutes Fuhrungsverhalten: Verbesserung der

Arbeitsfahigkeit zwischen dem 51. und 62. Lebensjahr
(Ilmarinen & Tempel, 2002)

. Fuhrungskrafte haben einen starken Einfluss auf

psychosoziale Belastungsfaktoren bei der Arbeit (Felfe,
2009; Ducki, 2009; Wieland, 2009)

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODDEl o
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FUhrung und Gesundheit

. Konsens: Fuhrungskrafte Gben einen Einfluss auf die
Gesundheit ihrer Mitarbeiter aus

. Empirische Evidenz fur Beziehung zwischen dem
Fuhrungsverhalten und der Gesundheit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

o Klassische Fuhrungsansatze (z.B. Transformationale Fiihrung)

o Aber: Was genau macht ,gesundheitsforderliche Fihrung*

aus?
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FUhrung und Gesundheit

. Gesundheits- und Entwicklungsforderliche
FUhrungsverhaltens Analyse (GEFA)

—

-~
Flihrungsverhalten

| | |

Anforderungen Stressoren Ressourcen

z. B. Komplexitat,

z. B. quantitative und
Variabilitat

qualitative Uber-
forderung

z. B. Handlungsspiel-
raum, Partizipation,
Aufgaben-, Zielklar-
heit, instrumentelle
Unterstitzung,
Anerkennun g

N T/

Wohlbefinden der
Mitarbeiter

Fehlzeiten-Report 2011

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych.

doppel p

organisationsberatung



doppel p

organisationsberatung

FUhrung und Gesundheit

. Gesundheits- und Entwicklungsforderliche
FUhrungsverhaltens Analyse (GEFA)

- Erfassung des Zusammenhangs zwischen dem
Fuhrungsverhalten und der Gesundheit der Mitarbeiterlnnen

- Skalen der GEFA hangen deutlich mit psychischen
Gesundheitsindikatoren der Mitarbeiterinnen zusammen
(Vincent, 2011, 2012)
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FUhrung und Gesundheit

| Das Instrument besteht aus 35 Items, 14 Skalen und 3
Faktoren hoherer Ordnung

~ Uberfordernde Fithrung (Skalen: qualitative, quantitative
Uberforderung)

- Entwicklungsorientierte Fuhrung (Skalen: Komplexitat/Variabilitat,
Handlungsspielraum, Partizipation, Vertrauen in die Fahigkeiten der
Mitarbeiter)

- Unterstutzungsorientierte Fuhrung (Skalen: Instrumentelle
Unterstutzung/Information, Klarheit/Transparenz,
Anerkennung/Feedback, Konfliktmanagement, Kooperation,
Karriereunterstitzung, Integritat/Fairness, Fursorge)

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODDEl o
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. Quantitative Uberforderung ...setzt mich h&ufig unter Zeitdruck. 3
UF = )
Qualitative Uberforderung ...Ubertrégt mir zu viel Verantwortung. 3
- - o ... Ubertragt mir Aufgaben, die den Einsatz von vielfaltigen Féahigkeiten und Fertigkeiten
Komplexitat/Variabilitat 3
erfordern.
Handlungsspielraum ...Ubertrégt mir weitgehend die Planung, Ausfihrung und Kontrolle meiner Arbeit. 2

FOF —

...beteiligt mich an Entscheidungen, die meine Arbeit oder Arbeitsplatzumgebung

Partizipation 3
betreffen.
Vertrauen in die Fahigkeiten der MA  ...zeigt Vertrauen in meine Fahigkeiten und Handlungen. 2
— Instrumentelle . o . : o
. . ...unterstUtzt mich im Arbeitsprozess, wenn ich Schwierigkeiten habe. 3
UnterstUtzung/Information
Klarheit/Transparenz ...erldutert die zu erreichenden Ziele nachvollziehbar. 3
Anerkennung/Feedback ...lasst mich wissen, wie gut ich meine Arbeit mache. 2
Konflikimanagement ...sucht bei Konflikten mit den Beteiligten nach Lésungen. 2
UoF =
Kooperation ...ermutigt die Mitarbeiter, sich gegenseitig zu unterstUtzen. 2
Karriereunterstitzung ...fordert mein berufliches Vorankommen. 2
Integritat/Fairness ...halt sich an Absprachen und Vereinbarungen. 3
__ FUrsorge ...ermutigt mich, eine gute Balance zwischen Berufs- und Privatleben zu finden. 2

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODD8| 2
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Qualitative —
und Quantitative
Uberforderung

Komplexitat/Variabilitat,
Handlungsspielraum,
Partizipation, Vertrauen in
die Fahigkeiten der MA,

Uberfordernde Fiihrung

Entwicklungsorientierte Fuhr

ung

Unterstiitzungsorientierte Flihrung

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych.

Quelle: Vincent, 2011

Klarheit/Transparenz, instrument.
Unterstlitzung/Information,
Anerkennung/Feedback,
Konfliktmanagement, Kooperation,,
Integritat/ Fairness, Flirsorge
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Quantitative Uberforderung
10— ..
Flirsorge — 9 | —__ Qualitative Uberforderung
.
Integritdt/Fairness 71— _Komplexitét/Variabilitat
6
Karriereunterstiitzung " Handlungsspielraum
Kooperation 7 Partizipation
Konfliktmanagement "Vertrauen in die MA
Anerkennung/Feedback —— _ " Instrum. Unterstiitzung/Information
Klarheit/Transparenz
Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODDE| D
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Zusammenhange zu Befinden

Befindensindikatoren UF EoF UoF

Work Engagement -.16%** o) o AQF**
Work Ability -.25%** A 5% 4 R
Berufl. Selbstwirksamkeitserwartung -, 28%** A 3FH* DGxkk
Irritation 427 -, 19> - 227
Emotionale Erschopfung A6™** -.28*** — B

UF: Uberfordernde Fithrung; EoF: Entwicklungsorientierte Filhrung; UoF: Unterstiitzungsorientierte Fithrung

Instrumente: Work Engagement (Schaufeli, Bakker & Salanova, 2006); Work Ability (Ilmarinen, Tuomi & Klockars, 1997);
Berufliche Selbstwirksamkeitserwartung (Rigotti et al., 2008); Irritation (Mohr et al., 2005); Emotionale Erschépfung
(Enzmann & Kleiber, 1989)

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODD8| 2
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Fragen an sich selbst

+ Wiewerde ich selbst gefiihrt? Was
ist positiv und was ist negativam
Verhalten meiner direkten
Fiihrungskraft? Was ldst dieses
Verhalten bei mir aus?

+ Wiewiirde ich mirwiinschen,
gefiihrt zu werden?

+ Wie fiihre ich meine Beschiftigten?

+ Inwiefern kdnnte dieses Fiihrungs-
verhalten einen Einfluss auf die
Gesundheit meiner Beschiftigten
haben?

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODD8| 2
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Uberfordernde Fiihrung:

* Quantitative Uberforderung

» Quantitative Uberforderung

Entwicklungsorientierte Fiihrung:

* Komplexitat/Variabilitat

* Handlungsspielraum

* Partizipation

* Vertrauen in die Fahigkeiten der
Beschiftigten

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych.

Machen Sie es richtig:

Ubertragen Sie Ihren Beschiftigten nicht zu viele Aufgaben, setzen Sie sie nicht unter Zeitdruck
und erwarten Sie von ihnen kein zu hohes Arbeitstempo.

Ubertragen Sie lhren Beschiftigten keine Aufgaben, die zu schwierig sind und sie inhaltlich
iberfordern.

Machen Sie es richtig:

Ubertragen Sie Ihren Beschiftigten Aufgaben, die den Einsatz von vielfiltigen Fahigkeiten und
Fertigkeiten erfordern und durch die sich lhre Beschaftigten weiterentwickeln kiinnen.

Erweitern Sie die Handlungsspielraume lhrer Beschaftigten. Lassen Sie die Beschaftigten
selbst entscheiden, wie sie ihre Aufgaben bearbeiten, und iibertragen Sie ihnen weitgehend
die Planung, Ausfiilhrung und Kontrolle ihrer Arbeit.

Beteiligen Sie Ihre Beschaiftigten an der Gestaltung von Verdanderungen sowie an Entschei-
dungen, die ihre Arbeit oder Arbeitsplatzumgebung betreffen, und greifen Sie die Ideen und
Vorschlage der Beschaftigten auf.

Zeigen Sie Vertrauen in die Fahigkeiten und Handlungen lhrer Beschaftigten und trauen Sie
ihnen zu, dass sie eigenverantwortlich und selbststindig gute Leistung bringen.
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Unterstiitzungsorientierte Fiilhrung:

* |nstrumentelle Unterstiitzung/
Information

* Klarheit/ Transparenz

* Anerkennung/Feedback

* Konfliktmanagement

* Kooperation

* Karriereunterstiitzung

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych.

Machen Sie es richtig:

Seien Sie ansprechbar, wenn Probleme bei der Arbeit auftreten, und unterstiitzen Sie lhre
Beschiaftigten im Arbeitsprozess, wenn sie Schwierigkeiten haben. Informieren Sie ausreichend
und stellen Sie alle zur Aufgabenerfiillung relevanten Informationen zur Verfiigung.

Erldutern Sie Hintergriinde von Entscheidungen und verdeutlichen Sie den Sinn bestimmter
Aufeaben. Sorgen Sie fiir eindeutige Fustandigkeiten und Verantwortlichkeiten, stellen Sie
sicher, dass lhre Beschiftigten ihre Aufgaben verstanden haben. Formulieren Sie Aufgaben-
anforderungen und Erwartungen an lhre Beschaftigten klar und deutlich.

Wiirdigen Sie die Arbeit und das Engagement lhrer Beschaftigten durch Lob und Anerkennung.
Geben Sie regelmaBig Rickmeldung und lassen Sie ihre Beschaftigten wissen, wie gut sie ihre
Arbeit machen.

Sprechen Sie Konflikte an, suchen Sie mit den Beteilizgten nach Losungen und fiihren Sie bei
Konflikten Ldsungen herbei, die die verschiedenen Interessen beriicksichtigen.

Ermutigen Sie die Beschaftigten, sich gegenseitig zu unterstiitzen, Probleme gemeinsam zu
l6sen und ihr Wissen untereinander auszutauschen.

Firdern Sie das berufliche Vorankommen ihrer Beschaftigten und beraten Sie, wie sie ihre
beruflichen Ziele erreichen kinnen.
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Unterstiitzungsorientierte Fiihrune: Machen Sie es richtig:

* |ntegritdt/Fairess Gehen Sie offen und ehrlich mit ihren Beschaftigten um und halten Sie sich an Absprachen
und Vereinbarungen. Achten Sie darauf, dass die Aufgaben der Beschiftigten gerecht verteilt
sind, und achten Sie auf Gleichbehandlung der Beschaftigten.

* Fiirsorge Erkundigen Sie sich nach dem Wohlergehen ihrer Beschiftisten und ermutigen Sie sie eine
gute Balance zwischen Berufs- und Privatleben zu finden. Sprechen Sie einzelne Beschaftigte
an, wenn Sie den Eindruck haben, dass sie iiberlastet sind, und achten Sie darauf, dass
Beschiftigte zu Hause bleiben, wenn sie krank sind.

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODD8| 2
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FUhrung und Gesundheit

. Die Fuhrungskraft als (Mit-)Gestalterin der Arbeitsaufgaben
und Arbeitsbedingungen

| Fordern und Fordern ohne zu uberfordern!

. Feedback fur Fuhrungskrafte und Vermittlung von Wissen an
die Flahrungskraft wie sie die Anforderungen, Stressoren
und Ressourcen ihrer Mitarbeiter gesundheits- und
entwicklungsforderlicher gestalten kbnnen

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych. dODDEl o
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FUhrung und Gesundheit

. Fuhrungskrafte schulen, die Ressourcen ihrer Mitarbeiter zu
aktivieren und zu starken

. Gender: ,\Weiblicher® Fuhrungsstil

| Ansatz entspricht einem bedingungs- und
personenbezogenen Vorgehen
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

info@doppelp.com

Dr. Henning Staar, Dipl.-Psych.
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